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Abstract 
The aim of this research is to develop the E-ARSIP (Electronic Archive System) application for managing loan 

applicant data at Bank Syariah Indonesia (BSI) KC.Takengon. This application is designed to enhance 

efficiency in the loan application and analysis process. The research methodology includes observing the 

existing loan application process, conducting interviews with customers and relevant bank personnel, and 

designing and implementing the application system. Based on the requirements analysis, the E-ARSIP 

application is developed using hardware such as laptops and software such as Windows 10, Xampp, and 

Sublime Text. The database is created using phpMyAdmin. The E-ARSIP application allows customers to submit 

loan applications online, expedite the data verification process, and electronically archive applicant 

requirements. Although collateral submission still follows conventional methods, the application still provides 

benefits by improving operational efficiency, reducing data input errors, and delivering faster and more 

effective services to customers. This research contributes to the development of adaptive Islamic banking 

systems that keep pace with technological advancements and enhance the customer experience in the loan 

application process.  
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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi E-ARSIP (Electronic Archive System) dalam mengelola 

data pemohon pinjaman di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC.Takengon. Aplikasi ini dirancang untuk 

meningkatkan efisiensi dalam proses pengajuan dan analisis kredit. Metode penelitian yang digunakan meliputi 

observasi terhadap proses pengajuan kredit yang sedang berjalan, wawancara dengan nasabah dan petugas 

bank terkait, serta rancangan sistem dan implementasi aplikasi. Berdasarkan analisis kebutuhan, aplikasi E-

ARSIP dikembangkan dengan menggunakan hardware seperti laptop dan software seperti Windows 10, Xampp, 

dan Sublime Text. Database dibuat menggunakan phpMyAdmin. Aplikasi E-ARSIP memungkinkan nasabah 

untuk mengajukan pinjaman secara online, mempercepat proses verifikasi data, dan mengarsipkan persyaratan 

pemohon secara elektronik. Meskipun pengiriman agunan masih dilakukan secara konvensional, aplikasi ini 

tetap memberikan manfaat dalam meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan input data, dan 

memberikan layanan yang lebih cepat dan efektif kepada nasabah. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam 

pengembangan sistem perbankan syariah yang adaptif terhadap perkembangan teknologi dan meningkatkan 

pengalaman nasabah dalam proses pengajuan kredit.  

 

Kata Kunci: Manajemen Data, E-Arsip, Data Nasabah, BSI  
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1. PENDAHULUAN 
Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) atau Small and Medium Enterprises 

(SME) di Indonesia memiliki peran yang sangat 

penting dalam perekonomian negara ini [1,2,3]. 

UMKM telah menjadi tulang punggung ekonomi 

dengan kontribusi yang signifikan dalam 

menciptakan lapangan kerja, menggerakkan 

pertumbuhan ekonomi, dan mendorong inovasi di 

berbagai sektor industry [4,5,6]. Pemerintah 

Indonesia telah menyadari pentingnya mendukung 

perkembangan UMKM, salah satunya dengan 

memberikan akses keuangan melalui program 

pinjaman yang disediakan oleh lembaga keuangan 

seperti Bank Syariah Indonesia (BSI) [7,8,9]. 

 

Dalam konteks ini, penting bagi bank seperti BSI 

KC Takengon untuk memberikan pelayanan yang 

baik dan efisien dalam proses peminjaman kepada 

UMKM. Proses pengajuan pinjaman memerlukan 

pengelolaan data pemohon yang akurat, termasuk 

pengarsipan dokumen-dokumen yang terkait. 

Namun, saat ini, proses pengarsipan di BSI KC 

Takengon masih dilakukan secara manual, yang 

rentan terhadap kesalahan pengetikan dan kesulitan 

dalam penyimpanan arsip secara efisien. 

 

Untuk mengatasi tantangan ini, diperlukan 

pengembangan sebuah aplikasi E-Arsip (Electronic 

Archive System) yang dirancang khusus untuk 

memudahkan pengarsipan dan analisis data 

pemohon pinjaman UMKM di BSI KC Takengon. 

Aplikasi ini bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi, akurasi, dan aksesibilitas dalam 

pengelolaan dan pengarsipan data pemohon 

pinjaman [10,11,12]. 

 

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan 

data melalui wawancara dengan pihak terkait di 

BSI KC Takengon dan observasi langsung terhadap 

proses pengarsipan yang sedang berjalan. 

Berdasarkan analisis kebutuhan, aplikasi E-Arsip 

dikembangkan dengan memanfaatkan perangkat 

keras seperti laptop, sistem operasi Windows 10, 

serta perangkat lunak seperti Xampp dan Sublime 

Text. Untuk pengelolaan database, digunakan 

phpMyAdmin [13,14,15]. 

 

Dengan adanya aplikasi E-Arsip, diharapkan proses 

pengarsipan dan analisis data pemohon pinjaman 

UMKM di BSI KC Takengon dapat dilakukan 

dengan lebih efisien dan akurat. Aplikasi ini akan 

meminimalisir kesalahan pengetikan data, 

mempercepat proses verifikasi, dan memudahkan 

akses terhadap data pemohon. Dalam jangka 

panjang, aplikasi E-Arsip ini akan memberikan 

manfaat dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada para pemohon pinjaman UMKM serta 

memberikan kontribusi positif dalam 

pengembangan sektor UMKM di Indonesia. 

Dengan demikian, penelitian ini memiliki relevansi 

yang penting dalam pengembangan aplikasi E-

Arsip yang akan memudahkan pengarsipan dan 

analisis data pemohon pinjaman UMKM di BSI 

KC Takengon. Melalui penggunaan teknologi yang 

tepat, diharapkan aplikasi ini akan membantu 

meningkatkan efisiensi operasional. 
 

2. METODE PENELITIAN 

Metode Penelitian yang diusulkan untuk mengatasi 

permasalahan arsip yang masih manual dalam 

pengajuan agunan (SME) pada Bank Syariah 

Indonesia (BSI) adalah sebagai berikut: 

 

a). Observasi: Tahap pertama adalah melakukan 

observasi terhadap proses pengajuan kredit 

yang sedang berjalan di BSI. Peneliti akan 

mengamati secara langsung bagaimana 

pemohon saat ini mengajukan agunan, langkah-

langkah yang dilakukan, dan kendala yang 

mungkin dihadapi dalam proses tersebut. 

b). Wawancara: Setelah melakukan observasi, 

langkah berikutnya adalah melakukan 

wawancara dengan pihak terkait, termasuk 

pemohon dan petugas bank yang terlibat dalam 

proses pengajuan agunan. Wawancara ini akan 

membantu memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam tentang proses yang sedang berjalan, 

tantangan yang dihadapi, serta harapan dan 

kebutuhan pemohon dan petugas bank terkait 

sistem pengajuan agunan yang lebih efektif. 

c). Rancang Sistem dan Implementasi: 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, 

peneliti akan merancang sistem pengajuan 

agunan berbasis teknologi yang lebih efisien. 

Rancangan sistem ini akan melibatkan 

perancangan antarmuka pengguna yang mudah 

digunakan, formulir pengajuan agunan yang 

terstruktur, integrasi dengan sistem basis data 

bank, dan alur kerja yang teroptimasi. Setelah 

rancangan selesai, sistem akan 

diimplementasikan dalam bentuk prototipe atau 

aplikasi yang dapat digunakan dalam penelitian. 

d). Uji Sistem: Setelah implementasi, peneliti akan 

melakukan uji sistem terhadap prototipe atau 

aplikasi yang telah dibangun. Uji sistem ini 

akan melibatkan pemohon dan petugas bank 

untuk menguji fungsionalitas dan kinerja sistem 

pengajuan agunan yang baru. Feedback dan 

masukan dari pengguna akan menjadi acuan 

untuk melakukan perbaikan dan 

penyempurnaan pada sistem. 

 

Melalui tahapan observasi, wawancara, rancang 

sistem, implementasi, dan uji sistem, penelitian ini 

diharapkan dapat menghasilkan aplikasi E-Arsip 

yang dapat membantu proses pengajuan anggunan. 

Sistem baru ini diharapkan dapat meningkatkan 

pengalaman pemohon, mengurangi kesalahan 

dalam pengimputan data, dan mempercepat proses 
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pengajuan agunan di Bank Syariah Indonesia 

(BSI). 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setelah melalui proses observasi dan wawancara, 

didapatkan beberapa informasi mengenai proses 

pengajuan kredit, dimana pemohon diharuskan 

datang ke bank dan mengisi syarat-syarat. Berikut 

ini beberapa hasil dari langkah penelitian yang 

telah dilakukan.  

 

3.1 Sistem yang berjalan 

Proses observasi dan wawancara yang dilakukan 

menemukan bahwa proses pengajuan kredit yang 

dilakukan secara manual dan mengharuskan 

pemohon datang ke bank, berikut ini gambar 1 

yaitu sistem yang berjalan untuk pengajuan kredit 

pada BSI KC. Takengon. 
Account Officer (AO)
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LAPANGAN

LAPORAN HASIL 

SURVEY

LENGKAP

KEPALA CABANG

 
Gambar 1. Sistem yang berjalan 

[Sumber: Penulis, 2023] 

3.2 Sistem yang akan dirancang 

Sistem yang akan dirancang harus melalui proses 

analisis kebutuhan, dimana kebutuhan didasarkan 

pada permasalahan yang ada pada sistem yang 

berjalan, sistem yang berjalan mengharuskan 

pemohon untuk melakukan permohonan secara 

manual di bank dan ditulis secara manual, 

membutuhkan waktu yang lama dan rawan akan 

kesalahan dalam pengisian. Untuk itu sistem yang 

dibangun akan memungkinkan admin untuk dapat 

login ke sistem, melihat syarat dan ketentuan 

permohonan, mengajukan anggunan, melihat status 

pengajuan, dan logout. Sedangkan untuk admin 

dalam hal ini Account Officer dapat login dan 

melihat data pemohon, melihat data anggunan, 

melihat status pengajuan, mengelola laporan dan 

logout. Sistem dapat membantu pengarsipan data 

dari pemohon, sehingga petugas dapat memeriksa 

dokumen melalui sistem. 

 Dalam merancang sistem beberapa 

kebutuhan hardware dan software dapat dilihat 

pada tabel 1 dibawah ini. 
 

Tabel 1: Tabel Kebutuhan Hardware dan Software 
[Sumber: Penulis, 2023 ] 

No  Nama Hardware/software Keterangan  

1 Laptop  Kebutuhan untuk mengembangkan 

sistem 

2 Windows 10 Sistem operasi untuk menjalankan 

sistem 

3 Xampp  Software yang digunakan untuk 

menjalankan webserver dan 

database mysql 

4 Sublime text Menulis kode PHP 

 

Langkah awal dalam pengembangan aplikasi 

adalah membuat database, database dibuat 

menggunakan phpmyadmin. Berikut ini gambar 2 

yaitu database arsip. 

 
Gambar 2. Database arsip 

[Sumber: Penulis, 2023] 
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Terdapat beberapa tabel yang ada pada database 

arsip, yaitu tabel arsip terdiri dari beberapa kolom. 

Berikut ini gambar 3, yaitu isi dari tabel arsip. 

 

 
Gambar 3. Isi dari tbl_ arsip 

[Sumber: Penulis, 2023] 

Selanjutnya setelah pembuatan tbl_arsip, berikut ini 

gambar 4 yaitu tbl_jabatan. 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4. Isi dari tbl_ jabatan 

[Sumber: Penulis, 2023] 

 Selanjutnya merupakan tbl kategori, berikut ini 

gambar 5 yaitu isi dari tbl_kategori. 

 

 
Gambar 5. Isi dari tbl_ kategori 

[Sumber: Penulis, 2023] 

Selanjutnya setelah tabel kategori merupakan tabel 

user yang berisi data untuk digunakan login 

kedalam sistem. 
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Gambar 6. Isi tabel user 

[Sumber: Penulis, 2023] 

Setelah membuat database, langkah selanjutnya 

adalah pembuatan halaman antar muka pengguna, 

beberapa halaman pengguna antara lain adalah 

login. Berikut ini gambar 7 yang merupakan 

halaman tampilan login user. 

 

 
Gambar 7. Halaman login user 

[Sumber: Penulis, 2023] 

Halaman ini berfungsi untuk melakukan proses 

autentikasi kepada pengguna sistem. User 

diharuskan mengisi username dan password yang 

telah terdaftar. Setelah login pengguna akan 

diarahkan ke halaman dashboard. Berikut ini 

gambar 8 yaitu halaman dashboard. 

 

 
Gambar 8. Halaman dashboard 

[Sumber: Penulis, 2023] 

Pada menu utama ini user dapat mengakses semua 

menu sistem, seperti akun baru,data pemohon, dan 

informasi yang masuk pada sistem tersebut. 

Terdapat menu kategori yang apabila di klik akan 

mengarahkan pengguna ke halaman menu kategori. 

Beikut ini gambar 9 yaitu halaman kategori. 
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Gambar 9. Halaman kategori 

[Sumber: Penulis, 2023] 

Pada  menu kategori tersebut kita dapat menambah 

dan mengapus data dokumen atau mengedit data 

tersebut. Selanjutnya pada menu jabatanyang 

digunakan untuk menambah, menghapus mupun 

mengedit jabatan yang ada di dalam sistem, berikut 

ini gambar 10 yaitu halaman jabatan. 

 

 
Gambar 10. Halaman Jabatan 

[Sumber: Penulis, 2023] 

Selanjutnya merupakan halaman data arsip, yang 

digunakan untuk menginput data persyaratan 

pemohon, seperti legalitas, KTP, anggunan, kartu 

keluarga dan persyaratan lainya. Berikut ini gambar 

11 merupakan halaman data arsip. 

 

 
Gambar 11. Halaman data arsip 

[Sumber: Penulis, 2023] 

Sistem ini diberi nama E-ARSIP yang difungsikan 

untuk menambahkan data pemohon yang 

mengajukan pinjaman ke dalam sistem, sehingga 

proses yang sebelumnya manual dapat di 

sistemkan, hal ini mempermudah dalam proses 

analisis data pemohon, mengarsipkan persyaratan 

pemohon dan memberikan laporan tentang data 

analisis dari pemohon.  

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan pengembangan aplikasi E-ARSIP 

pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KC.Takengon, 

dapat disimpulkan bahwa sistem ini berhasil 

memberikan solusi efektif dalam mengelola data 

pemohon pinjaman dengan lebih efisien. Dengan 

menggunakan hardware seperti laptop dan software 

seperti Windows 10, Xampp, dan Sublime Text, 

aplikasi ini telah berhasil mengintegrasikan 

database dengan tabel-tabel yang mencakup data 

arsip, jabatan, kategori, dan user. Selain itu, 

pengguna juga dapat mengakses halaman 

antarmuka pengguna yang mencakup halaman 

login, dashboard, kategori, jabatan, dan data arsip. 

Melalui aplikasi E-ARSIP ini, proses pengajuan 

dan analisis kredit menjadi lebih mudah, efisien, 

dan akurat, serta memberikan kemudahan dalam 

pengarsipan persyaratan pemohon dan penyediaan 
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laporan analisis data. Dengan demikian, 

pengembangan aplikasi E-ARSIP memberikan 

manfaat signifikan dalam pengelolaan data 

pemohon pinjaman di BSI KC.Takengon. 
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